Handleiding
Basisfunctionaliteiten

In deze handleiding vind je de stappen die je volgt bij:

Aanmaken van een cliéntaccount
(Ont)koppelen van cliénten
Gebruik van de catalogus
Inzetten van modules
Videobellen

Aanpassen accountinstellingen
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A) Aanmaken van een cliéntaccount

Let op: Heb je geen knop 'Cliént toevoegen'? Dan is er waarschijnlijk een koppeling met het EPD. In dat geval worden

accounts vanuit het EPD aangemaakt in Minddistrict en kun je niet handmatig
contact op met je applicatiebeheerder als je hier vragen over hebt.

cliénten toevoegen in Minddistrict. Neem

1. Om een cliéntaccount aan te maken ga je naar de tab 'Cliénten' en klik je op '+ Cliént toevoegen'.
': minddistrict *
Home Catalogus Taxeno Gesu'ekke'!n Professionals
Cliénten
Q Mijn clignten
Shalus 2 resultaten gevonden
Actief & inactief
* Sorteerop  Achternaam A
nactief Oplopend v
Rachel de Goei Roel Groenhart
04-10-2003 (16) 10-12-1878 (409
Laatste keer online: & januari Laatste keer online: & maart
2020 2020
aangemaakt: § juni 2018 aangemaakt:- 5 juni 2018
Relatie
;:';\J_Le 5
Hulpverienar
2. Om een account aan te maken heb je de volgende gegevens nodig:
e  Geslacht
e Voor en achternaam
e E-mailadres
e  Geboortedatum
3. Als je alle gegevens hebt ingevoerd klik je op 'Toevoegen' en wordt het account aangemaakt. Je cliént ontvangt

op het opgegeven e-mailadres een welkomstmail waarmee hij of zij een wachtwoord kan aanmaken en kan

inloggen.

Cliént toevoegen

Geslacht man vrouw anders onbekend

Voornaam
Tussenvoegsel (optioneel)

Achternaam

E-mailadres

Geboortedatum 01 01

Labels {opticneel)

1910
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B) (Ont)koppelen van cliénten

1. Je moet als hulpverlener aan een cliéntaccount gekoppeld zijn om dit account te mogen bekijken en bewerken.
Er zijn verschillende routes om gekoppeld te worden:

e Als je als hulpverlener zelf een cliéntaccount aanmaakt, wordt je automatisch gekoppeld.
e Een hulpverlener die reeds gekoppeld is kan een andere hulpverlener koppelen.
e Een professional met de rol 'Secretaresse' kan hulpverleners koppelen.

': minddistrict Mieke de Graatf =

i Zichtbaar
Home Catalogus Takeno Gesprekkeno m Professionals
Rachel de Goeij (vrouw)
Geboortedatum: 04-10-2003

Laatste keer onling: @ maart 2020

@ Dasnboard "Mieke de Graaff" en "Rachel de Goeij" ontkoppelen

& Detsis De hulpverlener is verantwoordelijk voor het begeleiden van tools van deze client. Je moet

€ Gesprekken deze tools eerst onbegeleid maken of overdragen aan een andere gekoppelde hulpverlener
die ze kan begeleiden voordat je deze hulpverlener kunt ontkoppelen.

'E) Contactgeschiedenis

o Taken Tools EMadu\emst'Jeugd Gezonder eten

. Professionals Nieuwe hulpverlener [optionsel) Remco Kuypers E

Selecteer een nizuwe hulpveriener voor

& Module u] deze toois
= Training
Ontkoppel tools Tools overdragen aan hulpverlener
& Dagboek ul
|4 Monitoring
A Screening
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C) Gebruik van de catalogus

1. Zoekbalk en filter

Onder de tab ‘Catalogus’ kun je zoeken welke tools beschikbaar zijn voor jullie platform.

Je kunt in de zoekbalk zoeken op trefwoorden. Bovendien kun je filteren op:

Type tools

Thema'’s

Leeftijdsgroepen
Vorm van zorg

Geschikt voor mobiele app
Geschikt voor zelfhulp

Klachten en problemen

2 minddistrict
]

Catalogus

Mobiel

¥ Geschikt voor mobiele app

Geschikt voor zelfhulp

# Geschikt voor zelfhulp

Type tools

“ Module
Training

J Dagboek
Monitoring

J Screening

Leeftijdsgroepen
Kinderen

O Jongeren

¥ Volwassenen
Quderen

Vorm van zorg

J Begeleid wonen
Forensische zorg

J Generalistische Basis-GGZ
Gespecialiseerde GGZ
Maatschappelijke opvang

J Naastenzorg
POH-GGZ
POH-Somatiek

J Preventie
Revalidatie
Ziekenhuis

Thema's

¥ Actief en gezond blijven

Home

Gesprekken S

Gezond /

Geschikt voor mobiele app %

Actief en gezond blijven x

Professionals Data

Geschikt voor zelfhulp X

Herstel alle filters

3 resultaten gevonden

Og

(eI zeifhuip |
Gezond eten
Op weg naar een gezonder leven door gezonder te eten

hikt voor mobiele app

(Uelallld zcifhuip |
Gezonder leven
Leefstijl verandering gericht op voeding en beweging

B geschikt voor mobiele app

I zcifhuip |
Meer bewegen
Op weqg naar een gezonder leven door meer te bewegen

Configuratie

Module x

@ Ismael Akin ~
2 Zichtbaar

Volwassenen x

Bij jij klaar om je voedingspatroon aan te pakken? In deze

module ga je stap voor stap op weg naar een gezondere
fstijl. Wil je eerst werken aan je motivatie om je leefstijl te

eren? Volg dan eerst de module "Gezonder leven”.

Volwassensn, Generslistische Basis-GGZ, POH-GGZ +5 andere mefwoorden

Is het belangrijk dat je gezonder gaat leven? Deze module
helpt je om gemotiveerd te raken en de eerste stappen te
zetten naar een gezonder leven.

Velwassenen, Generalistische Basis-GOZ, POH-GGZ +5 andere trefroorden..

Wil je graag gezonder leven? Deze module helpt je om meer
te gaan bewegen

2. Zoekresultaten

In de zoekresultaten zie je alle tools die voldoen aan je zoekcriteria:

Je ziet wat voor type tool het is (dagboek, module, screening, etc.).
Een korte beschrijving van de module. Wil je een uitgebreide omschrijving van de tool? Klik dan op de titel.

W=

Je kunt zien of de module naast het ook web, ook geschikt is voor de mobiele app. Dit staat in het paars

weergegeven.

Je zZiet de trefwoorden waarop de tool te vinden is.
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Modules zijn online interventies die je als hulpverlener kan inzetten als ondersteuning of als aanvulling op een
(behandel)traject. Deze modules worden in samenwerking met experts en cliénten ontwikkeld. Ze bevatten uitleg,
video’s en illustraties, oefeningen en voorbeelden. Als hulpverlener kun je feedback geven op de oefeningen van je
cliént.

1. Wat is het verschil tussen een module en een mobiele module?
Veel modules zijn geschikt voor de Minddistrict app. Dit zijn de mobiele modules. Maar wat is het verschil eigenlijk?
Hierbij een overzicht met 5 verschillen.

e  Geschikt voor de Minddistrict app (Android en iOS): de mobiele modules zijn helemaal ontworpen om op je
telefoon te kunnen volgen.

e Geen (lange) sessies, maar een fijne flow met korte, bondige pagina's: Werken aan gedragsverandering doe je
in kleine stapjes. Soms heb je een uur de tijd, soms maar 5 minuutjes. Daarom is de mobiele module
opgebouwd uit korte overzichtelijke stappen die je op elk moment kunt stoppen en verdergaan wanneer je wil.
De mobiele module slaat je antwoorden automatisch op waardoor je nooit wat kwijt raakt! Wil je de modules
nog een stukje korter? Je kunt hoofdstukken binnen modules niet-zichtbaar maken voor de cliént. Lees hier
meer over op de supportsite van Minddistrict 'Mobiele modules'.

e Mobiele modules bevatten mijlpalen en verzendmomenten: De mobiele modules bevatten belonende mijlpalen.
Die helpen de cliént om gemotiveerd te blijven. Ook bevatten de modules - net als de eerdere modules -
verzendmomenten waar je als hulpverlener feedback op kunt geven. In de mobiele modules kunnen cli€énten
ook reageren op jouw feedback!

e Favorieten opslaan en een gesprek starten: Heeft de cliént een ontspanningsoefening gedaan die hij later nog
eens wil doen? Of wil hij later makkelijk nalezen hoe het ook alweer zit met het voorkomen van een woede-
aanval? Als cliént kun je pagina's opslaan als favoriet zodat je ze eenvoudige terug kunt vinden. Ook kun je
direct in de module een gesprek starten. Fijn als je een oefening lastig vindt bijvoorbeeld.

e  Gebruiksvriendelijke interface voor zowel cliént als hulpverlener: Gebruiksgemak vinden we belangrijk. Daarom
is er veel aandacht besteed aan een mooi design van de mobiele module en het testen ervan met echte
gebruikers.

2. Hoe start je een module?

1. Zoek in de catalogus naar de gewenste module en klik op 'Wijs toe'.

®8 minddistrict 3
- e

Home Taken Gesprekken Cliénten Professionals

Catalogus

Mobiel Mindfulness
Geschikt voor mobiele app

Geschikt voor zelfhulp Module x

Geschikt voor zelfhulp

2 resultaten gevonden
Type tools
# Module ol
Mindfulness

Wil je meer mindful in het leven staan? In deze
zelfhulptraining

eigen tempo aar

Dagboek
Monitoring

Screening

je kennis met mindfulness. Ga op je

Leeftijdsgroepen
Jongeren

Volwassenen


https://support.minddistrict.com/nl/support/solutions/articles/17000076075-mobiele-module

2. Selecteer de gewenste client:

2 resultaten gevonden

Sorteer op| Achtermaam r

Cplopend ¥

Rachel de Goei]
04-10-2003 (18]

Roel Groenhart
10-12-1879 (40)

Laatste keer online: 20 april
2020
aangemaakt: 5 juni 2019

Laatste keer online: 17 maart
2020
aangemaakt: 5 juni 2019

3. Stel in of je de module met of zonder feedback wilt begeleiden. Klaar!

¥ minddistrict
.

/™  FRoel Groenhart (man)
"% Geboortedatum: 10-12-1973
Laatste keer online: 17 maart 2020

Toevoegen

< Terug naar catalogus

Mindfulness
Mindfulnessmodule voor beginners

Titel Mindfulness
Begeleidende hulpverlener (opiioneel) Mieke de Graaff
Eerste sessie activeren?

Feedbackmomenten Standaardinstellingen volgen

Met feedbackmomenten kan de cliént pas doorgaan met de
module wanneer de begeleidende hulpveriener de laatste
sessie heeft bekeken en hier feedback op heeft gegeven.
Zonder feedbackmomenten kan de cliént direct doorgaan
met de module.

Toevoegen

Home Catalogus Taken Gesprekken Professionals

Het doel is kennis en vaardigheden opdoen om mindful in het leven te staan.

Mieke de Graaff ~

e Zichtbaar
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3. Hoe bekijk je de inhoud van de module?

Door te klikken op de titel kun je de inhoud van de tool verder bekijken:
e Jevindt een overzicht van alle hoofdstukken en aanvullende informatie.
e De hoofdstukken kun je uitvouwen om te zien welke sessies eronder hangen. Als je op de sessie klikt, zie je de

inhoud van de sessie.

e Je kunt zien of er automatische triggers door de tool worden toegevoegd zoals dagboeken, actieplannen,

modules, etc.

e Je ziet een overzicht welke modules passen bij de tool.

4. Hoe begeleid je een module?

Een module is opgebouwd uit sessies. Het aantal sessies varieert per module. Een cliént doorloopt de sessies 1 voor 1.
We maken onderscheid tussen sessies 'met feedbackmomenten' en sessies 'zonder feedbackmomenten':
o Met feedback: Op een sessie met een feedbackmoment geef je als hulpverlener online feedback. Je cliént kan
niet door met de module totdat jij feedback hebt gegeven.
e  Zonder feedback: Een sessie zonder feedbackmoment doorloopt de cliént zelfstandig. Als hij of zij klaar is, slaat
hij de antwoorden op en kan direct door met de volgende sessie. Jij krijgt geen taak om feedback te geven.

Het verschil tussen een sessie met of zonder feedback zie je zo:

¥ minddistrict
P

Home

1. Schematherapie: Welkom

2. Schematherapie: Wat is een schema?

3. Schematherapie: Wat is een modus?

Taken

Deze module bevat 10 sessies:

I ) Mieke de Graaff -
¥

Gesprekken Cliénten Professionals

v

Schematherapie

4 Toevoegen aan cliént

5. Hoe maak je een module passend?

Je kunt een module op maat maken voor je cliént. Je kunt een module aanpassen nadat je deze voor een cliént hebt
klaargezet. Klik op 'Sessies aanpassen'.

Zo kun je:
e Sessies toevoegen
e Sessies verwijderen
e De volgorde van
sessie veranderen
e Feedback aan- of
uitzetten per sessie

Klik op 'Edit mode verlaten' als
je de wijzigingen wilt opslaan
en het scherm wilt verlaten.

@ Dashboard
& Details

 Gesprekken

‘E) Contactgeschiedenis
 Taken

—'& Professionals

7= Training
& Dagboek

2 A

|t Monitoring

A Screening

Module "Mindfulness" aanpassen

+ Sessie toevoegen 11 Edit mode verlaten

actief [l wachten op feedback Feedback beschikbaar Klaar Ingepland Geannuleerd & Feedbackmoment

S
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6. Hoe verwijder je een module?

Het is niet mogelijk om een module in zijn geheel te verwijderen. Mocht je per ongeluk een onjuiste module hebben
klaargezet dan kun je het volgende doen:

Open de betreffende module en klik op 'Aanpassen'.

Breek de actieve sessie af (knop Afbreken in de sessie).

Verwijder alle overige sessies uit de module.

Sla de wijzigingen op.

Optioneel: wijzig te titel van de module in bijvoorbeeld [Niet van toepassing]

W=

Deze handelingen zorgen ervoor dat:
e Je cliént geen taken meer ontvangt om de module te maken.
e De module voor de cliént verplaatst naar de afgeronde modules

Gezond eten

Op weg naar een gezonder leven door gezonder te eten.

Ben jij klaar om je voedingspatroon aan te pakken? In deze module ga je stap voor
stap op weg naar een gezondere leefstijl. Wil je eerst werken aan je motivatie om ”,,’

(4

je leefstijl te veranderen? Volg dan eerst de module "Gezonder leven".

< Terug naar catalogus

Deze module bevat 5 hoofdstukken

Informatie over voeding ~
l Doelen stellen b
Voegt toe: <—
l Obstakels v
Module bevat triggers die mogelijk
automatisch toevoegen:
l Facilitators ~
& DAGBOEK
Gezonder eten
Afsluiting = F

Gezond eten

& PLaN @
= Afsluiting Stap voor stap gezonder eten

ii

+ Jehebt een belangrijke stap gezet naar een gezonde leefstijl Past bij: «

Volwassenen

iii

Je hebt alle stappen afgerond!
Ongezonde leefstijl
s A Actief en gezond blijven
Aanvullende informatie

Generalistische Basis-GGZ
Ben jij klaar om je voedingspatroon aan te pakken? In deze module krijg je informatie over gezond eten

en praktische tips over gezonde voeding. Door middel van een actieplan wordt je geholpen bij het
opstellen van een doel en het bijhouden en behalen van jouw doel. Stap voor stap ga je op weg naar POH-Somatiek
een gezondere leefstijl. Wil je eerst werken aan je motivatie om je leefstijl {2 veranderen? Volg dan eerst
de module "Gezonder leven®.

POH-GGZ

Preventie
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6. Hoe bekijk je de voortgang van een client?

¥ minddistrict
]

Home Catalogus Takeno Gesprekkeno Professionals

Rachel de Goeij (vrouw)
Gebeoortedstum: 04-10-2003
Laatste keer online: & januari 2020

[ Dashboard
& Details
Algemene informatie ®, Gesprekken
(% Gesprekken
) Account aangemaakt 5jun. 2019 17:09 Afspraak
"D Contactgeschiedenis Jij met Rachel de Goeij (Rachel) [ 1
Laatste keer online 6 januari 2020 3 maanden geleden
[ Taken o
P . Gebruikt mobiele app Nee Afspraak
E' Professionals
Jij met Rachel de Goeij (Rachel)
Maodule 4 maanden geleden
Module
& o & 1Module
7= Training Videobelgesprek
-JeUgd: Gezonder eter Jijmet Rachel de Gosij (Rachel)
Begeleid door Mieke de Graaff met feedbackmomenten
& Dagboek lal 5 maanden geleden
Mog niet begonnen
| Monitoring
48 Naasten
A Screening
Naasten die deze cliént 1
ondersteunen

@ Mieke de Graaff ~
o Fichtbaar

Het cliéntdossier heeft een menu aan de linkerzijde van het scherm. Vanuit dit menu kun je alle onderdelen van het

account bekijken.

e Dashboard: Deze pagina wordt standaard geopend wanneer je een account opent. Op dit dashboard zie je in
1 overzicht alle tools waar de cliént aan werkt en wat de voortgang is.

o Details: Hier vind je de accountgegevens van de cliént (zoals naam, geboortedatum en e-mailadres). Je kunt
deze gegevens aanpassen (tenzij deze optie is uitgeschakeld bijvoorbeeld wanneer er sprake is van een
koppeling met een EPD). Je kunt het account hier ook deactiveren en je kunt de welkomstmail opnieuw

versturen.

o Gesprekken: Op deze pagina vind je alle gesprekken waar jij en deze cliént samen deelnemer aan zijn.

e Contactgeschiedenis: Elke handeling die in een cliéntaccount plaatsvindt wordt vastgelegd. Deze log vind je
terug onder de contactgeschiedenis. De cliént heeft in zijn eigen account ook inzage in deze log.

e Taken: Hier zie je welke taken er nog open staan voor de cliént. Ook zie je welke taken jij als hulpverlener nog

voor deze cliént moet doen.

P8 minddistrict

e Professionals: Hier zie je welke p

professionals (hulpverleners en
supervisors) er gekoppeld zijn.
Ook kun je andere professionals
koppelen. Je kunt professionals -
indien gewenst - ontkoppelen

waarbij je ook direct de tools f
kunt overdragen naar een andere =
professional. Prup
e Tools: De overige menu-items & T
betreffen de begeleidingstools in =

het platform. Hier zie je aan
welke modules, trainingen,
dagboeken en vragenlijsten de
cliént bezig is. Je kunt de
voortgang van de tools zien en je
kunt nieuwe tools toevoegen.

Hame

@ Rachal ga Gosi (erouw)

@

catgiogus Teken @ Cesprapken @B Professionsls

Module

Eageiaid dooe jou
Faaghacicmamentan: an

Jeugd: Gezonder eten o

=i} ar mobieie app
Moddegnei

Jeugd: Gezonder e
izt

dhatui 1 beuged suyehe

+ Module toevoegen

Vean iege madule toe @
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E) Videobellen

1. Hoe start je een gesprek?

1. Klik op het gesprekswolkje van een cliént- of professionalaccount waarmee je een gesprek wilt starten. Je kunt

een bestaand gesprek openen onder tab 'Gesprekken'.

"3 minddistrict
-

% Mieke de Graaff ~
i Zichtbaar

Catalogus  Taken  Gesprekken @  Clienten  Professionals

™ Taken @

Je hebt geen openstaande taken.

), Gesprekken [ 1]

Videobellen =2
Rachel de Goeij (Rachel, Rachel84) met jou [ 1]
Gemiste oproep

%% Contactpersonen

Cliénten

ﬁ Rachel de Goei] (Rachel, Rachel84) 4okt 2003

L
Start gesprek

&én uur geleden
10 dec. 1979

T%‘f Roel Groenhart (Anoniem)
Bekijk alle gesprekken »

-
Start gesprek

2. Klik op 'start videobelgesprek'.

Mieke de Graaff =
i Zichwaar

®9 minddistrict
»

Rachel de Goeij (vrouw)

Home Catalogus Taken Gesprekkenn m Professionals
Geboortedatum: 04-10-2003

Laztste keer online: 23 september 2020

B Start videogesprek

Videobellen [
@ Verstuur je eerste bericht in dit gesprek. Deelnemers
23 sep. 2020 17:29 Mieke de Graaff Is een gesprek gestart met Rachel de Goejf (Rachel,
Rachel84)

9 Mieke de Graaff
Jij

ﬂ Rachel de Goeij (Rachel, RachelB4) m
Clignt

23 sep. 2020 17:30 Mieke de Graaff heeft het gespreksonderwerp ingesteld op Videcbeilen

3. Sta toe dat de browser de camera en de microfoon gebruikt.

4. Het videobelgesprek opent zich in een nieuw tabblad. Hierdoor heb je mogelijkheid om in het andere tabblad
het platform van Evie te blijven gebruiken zonder dat het invioed heeft op het videobelgesprek. Je kunt naast
het videobellen elkaar berichten blijven versturen.

2. Welke videobelfunctionaliteiten zijn er?

Het videobellen bevat een aantal functionaliteiten. In een videobelgesprek kun je:
e het scherm vergroten.
je scherm delen.
je mircofoon aan- of uitzetten.
je camera aan- of uitzetten.
het gesprek beéindigen.
meerdere deelnemers uitnodigen (degene die het gesprek is beheerder van het gesprek), tot maximaal 12.
Klik hier om te zien hoe je dit kunt doen.

Daarnaast kun je zien welke deelnemers er in het gesprek zitten en of zij hun microfoon aan of uit hebben. Er is een klok
ingebouwd zodat je kunt zien hoe lang het gesprek duurt.
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https://support.minddistrict.com/nl/support/solutions/articles/17000101325-een-videobel-groepsgesprek-starten
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https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/17063194916/original/YNgfh-1nn6bPKQuNrfZFLz1L7uzx1EkF-Q.png?1600875806

F) Aanpassen accountinstellingen

Via je instellingen kun je een aantal zaken wijzigen:

o Afwezigheid: Je kunt hier instellen dat je afwezig bent. Ook kun je een passend afwezigheidsbericht schrijven
dat wordt getoond aan je cliénten.
Wachtwoord aanpassen: Hier kun je je wachtwoord wijzigen.
Notificaties gesprekken: Je kunt instellen hoe vaak je e-mailnotificaties wilt ontvangen bij nieuwe berichten.

o Twee-staps-authenticatie (niet standaard beschikbaar): Hier kun je de twee-staps-authenticatie
opnieuw instellen of nieuwe herstelcodes aanmaken. Heeft jouw organisatie de twee-staps-authenticatie
'optioneel' ingesteld? Dan kun je hier ook de twee-staps-authenticatie uitschakelen. Meer informatie over de
functionaliteit vind je hier.

e Taalinstellingen (niet standaard beschikbaar): Hiermee kun je de taal van het platform instellen. Let
op: tools en taken zullen niet worden vertaald.

-: minddistrict Mieke de Graaff =

= Zichtbaar
Home Catalogus Taken Gesprekkeno Clignten

Instellingen

Kies een instelling om deze te bekijken en aan te passen.

Mieke de Graaff

& Details

L% Instellingen

& Caseload

Vragen?

Voor vragen over het technisch gebruik kan je terecht bij de helpdesk.
De contactgegevens van de helpdesk staan onderaan de pagina op elk
e-healthplatform vermeld.
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